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Presidente Municipal por Ministerio de Ley de Chalco,
Estado de México.

A sus habitantes, hace saber:

Que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fracciones Il y |l de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 31
fraccion |, 48 fraccion lll y 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México;

Se da a conocer lo siguiente:

Que el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Chalco, ODAPAS-CHALCO, administracion 2019-2021, por
acuerdo tomado en su Octava Sesion Ordinaria, celebrada el 2 de octubre de
2020, con respaldo en el Decreto N2 35, de fecha 18 de octubre de 1991 donde
se crea el citado Organismo Publico Descentralizado, en ejercicio de la
facultad normativa de ese descentralizado, resolvid publicar lo siguiente:

- REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, Lic. César
Enrigue Vallejo Sadnchez, en uso de las facultades que le confiere el articulo 91,
fracciones VIII y Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certificd y ordend la publicacion de esta Gaceta Municipal.

La publicacion se realiza a solicitud del Ing. Delfino Reyes Gonzalez, Director
General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Chalco, ODAPAS-CHALCO, mediante oficio nimero ODAPAS/DG/232/2021.
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MISION

“Dotar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes del Municipio
de Chalco, con la cantidad y calidad adecuada, trabajando con altos estdndares de eficiencia y
eficacia, conforme a las normas vigentes.”

VISION

Ser el mejor Organismo de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de México,
innovando y proporcionando sus servicios con la mas alta calidad mediante la aplicaciéon de las
nuevas tecnologias para asi poder recaudar los recursos necesarios y lograr su autosuficiencia
operativa y financiera, sin dejar de ser un organismo comprometido con el equilibrio ecoldgico del
Municipio de Chalco.

VALORES

El desempefo de los servidores publicos de este Organismo Descentralizado se debe a la
cooperacion entre las diferentes dreas del mismo, para poder atender cualquier situacidon ordinaria
y/o extraordinaria, llegando al mas alto compromiso al efectuar sus labores cotidianas, mismas
gue son realizadas con la calidad necesaria y la racionalidad de recursos aplicables.

OBJETIVO

Proporcionar a la poblacion los servicios de suministro de agua potable, recoleccién de aguas
residuales, alcantarillado y saneamiento, con eficiencia, oportunidad, cantidad, calidad vy
transparencia; asi como la prevencion, apoyo y resolucidon a las contingencias que se presenten en
el territorio Municipal, brindando sistemas simplificados para el pago de servicios y la promocioén
de uso racional y cuidados del agua.

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

“El Gobierno Municipal de Chalco adquiere el compromiso de implementar acciones para promover
la igualdad de trato entre hombres y mujeres, salvaguardando el goce de los derechos humanos y
oportunidades, en el desarrollo personal y profesional; garantizando un ambiente libre de violencia,
al combatir la discriminacién, previniendo y atendiendo toda situaciéon de hostigamiento y acoso
sexual y/o laboral para su sancion; buscando el equilibrio entre la vida familiar y laboral del personal,
bajo una convivencia armoniosa; con responsabilidad dentro de la sociedad, fortaleciendo la
practica de un Gobierno de calidad publica”.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO,

CONSIDERANDO

Que el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México también conocido por
sus siglas “ODAPAS Chalco” tiene como fin primordial dotar de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a los habitantes del Municipio de Chalco, Estado de México, con la
cantidad y la calidad adecuada; trabajando con altos estdandares de eficiencia y eficacia, conforme




las normas vigentes, asegurando de esta manera que el Estado garantice el adecuado acceso a los
procedimientos necesarios para salvaguardar el derecho humano al agua, ya que para apreciar la
verdadera vigencia de un derecho humano, es necesario citar los medios especificos para poder
hacerlo efectivo.

Que en fecha 18 de octubre de 1991 el Ciudadano Licenciado Ignacio Pichardo Pagaza, Gobernador
del Estado Libre y Soberano de México hizo saber; que la Legislatura del Estado tuvo a bien
aprobar el Decreto numero 35 en el cual se crea el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco
, Estado de México, ahora también conocido como “ODAPAS Chalco” y siendo este el Organismo
Operador de los recursos hidroldgicos e hidrosanitarios.

Que atento, a las consideraciones vertidas, el Consejo Directivo, del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Chalco, Estado de México; también conocido por sus siglas “ODAPAS Chalco”, el
dia 02 de octubre del aflo 2020, ha tenido a bien aprobar la expedicidon de un nuevo Reglamento
Interior para este Organismo, mismo que contribuye a establecer una adecuada distribucion del
trabajo entre la Direccidn General, Subdirecciones General, Subdirecciones, Unidades y Areas
Administrativas de este descentralizado, a fin de ser mas eficiente en la ejecucion y cumplimiento
de su misidn, de sus objetivos, programas y proyectos a su cargo.

Por lo anterior se expide, el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO,
ESTADO DE MEXICO.




TiTULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
De las Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento Interno es de observancia obligatoria para los Servidores
Publicos miembros del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México ahora
también conocido como. “ODAPAS Chalco”, y tiene por objeto establecer la estructura organica,
la operacidn, el funcionamiento y la asignacion de atribuciones de los Servidores Publicos
pertenecientes a la referida Institucion Publica.

Articulo 2.- Para los efectos de aplicacidon e interpretacion del presente Reglamento se entiende

por:

D Codigo: Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, Cddigo Civil y de
Procedimientos Civiles del Estado de México y Cddigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

1)) Consejo: Al Consejo Directivo del ODAPAS, Chalco.

1 Constitucion del Estado: A la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

IV) Constitucion Federal: A la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

V) Decreto: Al decreto No. 35 de la Gaceta de Gobierno del Estado de México No. 78, de
fecha 18 de octubre de 1991, en el que se crea el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Chalco, Estado de México, actualmente conocido como “ODAPAS Chalco”

VI) Ejecutivo Estatal: Al Gobernador del Estado de México.

VII) Instituto: Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

VIII) Ley: A la Ley de Aguas Nacionales, Ley del Agua para el Estado de México, Ley Organica
Municipal del Estado de México, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, con sus respetivos reglamentos.

IX) Organismo: Al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México, a
quien para efectos del presente Reglamento se le menciona como “ODAPAS Chalco”.

X) OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

XI) Presidente: Al Presidente del Consejo Directivo del ODAPAS, Chalco.

Articulo 3.- El ODAPAS Chalco es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus
recursos, ademas de ser autoridad fiscal que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le
encomienda la Ley del Agua para el Estado de México y otras disposiciones aplicables.

Articulo 4.- El Organismo se sujetarad a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley de Aguas
Nacionales y su reglamento, Ley del Agua para el Estado de México y su reglamento, Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, y por los demas ordenamientos relativos y aplicables.




TiTULO SEGUNDO

CAPITULO UNICO
De la administracién del ODAPAS Chalco

Articulo 5.- La administracion del ODAPAS Chalco la conforman:

D
1)

Un Consejo Directivo; y
Un (@) Director (a) General.

TiTULO TERCERO

CAPITULO UNICO
Del Consejo Directivo

Articulo 6.- El Consejo Directivo es el Organo Colegiado de gobierno del ODAPAS Chalco, sus
determinaciones seran obligatorias para el (l1a) Titular de la Direccidon General, las Subdirecciones,
las Unidades y Areas Administrativas que integran el Organismo.

Articulo 7.- El Consejo Directivo se integrard de conformidad con lo establecido en la Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios, Ley Organica Municipal del Estado de México y en el
Reglamento del mismo, tendra las siguientes atribuciones;

D

1))
1))

1V)

V)

\"2))

VII)

VIID

Determinar las politicas, normas y criterios de organizacién y administracion que orienten
las actividades del ODAPAS Chalco;

Revisar y aprobar los programas de trabajo vy el presupuesto general del ODAPAS Chalco;
Aprobar y modificar la estructura administrativa, el Reglamento Interior y el Reglamento de
las Condiciones Generales de Trabajo de los/as Servidores/as Publicos/as del Organismo;

Revisar y aprobar, en su caso, el balance de los estados financieros y los balances anuales,
asi como los informes generales y especiales;

Ratificar o revocar, la propuesta del Presidente o de la Presidenta del Consejo Directivo,
el nombramiento del (de |a) Titular de la Direccién General del ODAPAS Chalco y del (la)
Contralor (@) Interno (a);

Aprobar la obtencién de créditos necesarios para el cumplimiento de su objetivo, consistente
en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio
de Chalco;

Celebrar una sesion ordinaria bimestral y las extraordinarias que sean necesarias cuando
las convoque el (la) Presidente (a), el (la) Secretario (@) Técnico (@) o la mayoria de los (as)
integrantes del Consejo Directivo;

Las demas que le confieren la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.




TiTULO CUARTO

CAPITULO PRIMERO
De la Direcciéon General

Articulo 8.- La Direccidn General estard a cargo de un (@) Titular, quien serd nombrado@) y
removido(a) por el H. Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, con aprobacidén y ratificaciéon
del Consejo Directivo.

Articulo 9.- El (la) Titular de la Direccion General ejercerd por si o a través de la Subdireccion de
Administracion y Tesoreria; y la Subdireccion de Comercializacion, las facultades de autoridad
fiscal que le confiera la legislacion en la materia.

Articulo 10.- Corresponde al (a la) Titular de la Direccidon General, ademas de las sefaladas en la
Ley y en otros Ordenamientos aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

D
1))

11))
V)

V)

\"2))

\1)}

VIII)

1X)

X)

XD

Definir y ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos que emita
el Consejo Directivo;

Organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, operacién y observacion
de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, dentro de
los limites del Municipio de Chalco;

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo, dictando las medidas
necesarias para su cumplimiento;

Presentar al Consejo Directivo el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Organismo, elaborado por la Subdireccidn del Administracion y Tesoreria;

Presentar al Consejo Directivo, a mas tardar en la primera quincena de noviembre de cada
ano, los presupuestos de ingresos y egresos y los programas de trabajo y financiamiento
para el afo siguiente;

Presentar al Consejo Directivo, dentro de los tres primeros meses del afo, los estados
financieros y el informe de actividades del ejercicio anterior;

Representar al Organismo ante cualquier Autoridad Federal, Estatal o Municipal,
Organismos Descentralizados, personas fisicas o juridico colectivas de Derecho Publico
o Privado, con todas las facultades que correspondan a los apoderados generales para
pleitos y cobranzas, y asimismo para que promueva todos los recursos que favorezcan a
todos los derechos del Organismo, en actos de administracion y actos de dominio en los
términos que marca el Cédigo Civil del Estado de México, demas Leyes y Reglamentos;
asi como para otorgar sustituir o revocar poderes generales o especiales.

Y otorgar a terceros poder general para pleitos y cobranzas, ademas de actos
administrativos para que representen al Organismo ante diversas autoridades;

Las atribuciones de la Autoridad Resolutoria en los Procedimientos Administrativos (NO
graves) entablados en contra de Servidores Publicos en los términos que para tales
efectos sefale la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios;

Representar juridicamente al Organismo en los litigios en que éste fuere parte, no
pudiendo desistirse, transigir o comprometerse en los arbitros, ni hacer cesién de bienes
del Organismo sin la autorizacion expresa del Consejo Directivo;

Presentar denuncias o querellas, asi como otorgar perddn ante las agencias del Ministerio
Publico Federal o ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México;




Xin
X1
X1V)
XV)
XV
XVII)
XVIID
XI1X)
XX)

XXI1)

XXIn

XXI1

XXI1V)

XXV)

XXVI)
XXVII)

XXVIID

XXIX)

XXX)

XXXI)

Proponer al Consejo Directivo la contratacidon de financiamientos necesarios para el
cumplimiento de los fines del Organismo con apego a la Legislacidn aplicable;

Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directivo;

Suscribir, otorgar y endosar titulos de crédito y celebrar operaciones de crédito;
Nombrar, ratificar o remover personal del Organismo;

Elaborar y mantener actualizado el inventario de la infraestructura hidraulica;
Supervisar que la Subdireccion Comercial integre y mantenga actualizado el padron de
usuarios;

Coordinar la elaboracién de los estudios o investigaciones para el cumplimiento de los
fines y objetivos del Organismo;

Ser el conducto del Organismo para proponer las tarifas de los servicios ante el Instituto
Hacendario del Estado de México (IHAEM);

Coordinar la elaboracién el padron de las comunidades que cuenten con el servicio de
agua potable y alcantarillado, asi como de aquellas que carezcan del mismo;

Celebrar contratos y convenios con los usuarios para la prestacion del servicio, asi como
con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales, Organismos Publicos, Privados y
Particulares, con el objeto de cumplir con los fines que le encomienda la Ley;

Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios, para el cumplimiento
de los fines del Organismo;

Ejercer los actos de autoridad fiscal que le correspondan al instrumentar los
procedimientos administrativos comunes y de ejecucidn, restriccion y suspension de
servicios de agua potable y drenaje, en términos de lo establecido en la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios, responsabilidad que podra delegar expresamente
y por escrito al Area Administrativa correspondiente para el debido cumplimiento de
dichas atribuciones;

Determinar créditos fiscales, recargos, sanciones, pecuniarias y demas accesorios legales
en términos de ley, exigir su cobro inclusive por la via coactiva;

Proponer las cuotas para el cobro de los derechos por los servicios de suministro de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, y en su caso, proponer o fijar en los términos
de la Legislacidn aplicable las tarifas o precios publicos de los servicios que se presten,
sometiéndose a tarifas diferenciadas de los derechos y mas contribuciones que en su
caso prevea el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Convocar a sesiones de Consejo Directivo de manera ordinaria bimestral y las
extraordinarias que sean necesarias;

Expedir las certificaciones y demdas documentos publicos que obren en los archivos del
ODAPAS Chalco y que legalmente procedan;

Coordinar y supervisar la elaboracién de estudios y proyectos relacionados con obra
nueva vy rehabilitacion y/o implementacidon o mejora del sistema de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Municipio de Chalco;

Coordinar la elaboracion y actualizacién de los planos de las redes hidrosanitarias e
instalaciones existentes, asi como la integracion, clasificaciéon, depuraciéon y actualizacidn
del catastro de las redes de distribucion de agua potable;

Coordinar los estudios técnicos y geo hidrolégicos para la localizacién de areas fisicas
para nuevas fuentes de abastecimiento y su potencialidad, tanques de regulacion, red de
distribucién y lineas de conduccién;

Revisar y validar los proyectos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de las obras a realizar, derivadas de las solicitudes de factibilidad de
servicios, a efecto de que cumplan con la normatividad establecida para tal fin;




XXXII)

XXX

XXXIV)

XXXV)
XXXV

XXXVII)

Proporcionar asesoria técnica, en cuanto la construccién y mantenimiento de sistemas
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, a los distintos comités independientes,
pertenecientes al Municipio de Chalco;

Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos necesarios para generar,
en tiempo y forma, la informacién requerida por parte de las Instancias Estatales vy
Municipales, asi como para el seguimiento y evaluacion de las metas programadas para
cada una de las areas del Organismo;

Fomentar la participacion del sector social, publico y privado mediante acciones que
contribuyan a lograr un desarrollo sustentable para un uso y consumo eficiente del
agua, y con ello crear una cultura del agua en forma integral, con la elaboracién de
las autoridades, la poblacidn del Municipio y el Organismo, fortaleciendo asi su buena
imagen ante la comunidad general;

Implementar sistemas que innoven y modernicen la prestacién de servicio del agua
potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;

Implementar programas de calidad, mejora continua y de equidad de género en el
Organismo;

Proporcionar la informaciéon publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley
vigente;

XXXVII) Vigilar la entrega de agua potable en bloque a los nucleos de poblacidn, fraccionamientos,

XXXIX)
XL)

comunidades y particulares que la requieran, previa firma del contrato o convenio
respectivo;

Asistir a toda reunidn que sea convocada; y

Las demas que le confiere las Leyes, los Reglamentos en materia de agua y el Consejo
Directivo en el ambito de sus atribuciones.

Articulo 11.- Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su competencia, el (la)
Director (a) General se auxiliard de las siguientes Unidades Administrativas:
D Subdireccion General

I Contraloria Interna

II) Subdireccion de Administracion y Tesoreria

IV) Subdireccion de Operaciéon y Construccion

V) Subdireccion Comercial

VI) Unidad Juridica

VIl) Unidad de Planeacién y Transparencia

VIII) Unidad de Gestion Gubernamental

IX) Unidad de Informatica

El o la Titular de la Direccidén General contard con el niUmero de servidores publicos necesarios
para el cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad establecida y de
acuerdo con el presupuesto de egresos respectivo.

CAPITULO SEGUNDO
De la Unidad de Gestion Gubernamental

Articulo 12.- Corresponde a la Unidad de Gestion Gubernamental:
1) Apovyar en la sistematizacion de la informacion de los beneficiarios de los programas que operen,
asi como de aquella poblacién susceptible de incorporar a la base de datos del ODAPAS;




1))

1))
1V)
V)
\"2))
VII)

VIID

1X)

X)

X1

X1
X1
X1V)

XV)
XVD

Generar informes, reportes, estadisticas y mapas de cobertura y tematicos que se deriven
de los programas del ODAPAS con el objetivo de apoyar a la Direccién General en la toma
de decisiones de la Administracion Publica del Organismo;

Proponer a la Direccion General la incorporacion de los nuevos programas municipales al
ODAPAS; con su respectiva adecuacion;

Mantener el caracter publico, reservado o confidencial, que tenga la informacién adquirida,
tanto del Organismo como de los usuarios;

Suscribir Unicamente los documentos que conciernen a sus atribuciones;

Gestionar y coordinar con suficiencia y oportunidad los recursos humanos y materiales
necesarios paralaejecucidndelos programasy/o campanas; asicomomanejarlos concriterios
de eficiencia, racionalidad y disciplina para optimizar su utilizacién y aprovechamiento;
Elaborar un calendario de actividades;

Programar, organizar y controlar el aprovisionamiento de los recursos humanos y materiales
para el optimo funcionamiento de la Unidad;

Llevar a cabo el seguimiento de los avances a los programas de la Unidad de Gestidn
Gubernamental, asi como de las metas alcanzadas y de los compromisos atendidos respecto
al Plan de Desarrollo Municipal y del Organismo;

Elaborar los informes de evaluacién de los programas a cargo de la Unidad de Gestidn
Gubernamental y presentarlos al Titular de la Direccidn General para su consideracion y
toma de decisiones;

Recopilar, integrar, analizar y procesar la informacion relacionada con la ejecucion de
las acciones realizadas por la Unidad para generar estadisticas e informes que permitan
establecer estrategias para su debida programacion;

Controlar la agenda en el registro de compromisos, audiencias, acuerdos, entre otras;

Dar seguimiento a los acuerdos que se realicen en conjunto con la Direccion General;
Llevar a cabo los estandares y criterios para la operacién y desarrollo de los programas de
atencidn a compromisos y/o acciones comunitarias;

Asistir a toda reunidn que sea convocada; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.

CAPITULO TERCERO
De la Unidad Juridica

Articulo 13.- Corresponde a la Unidad Juridica:
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Asesorara todasy cadaunadelas areas que integran el Organismoenlos procedimientos
administrativos que se inicien al personal del mismo;

Elaborar o revisar los proyectos de ordenamientos juridicos del Organismo, con la
participacion de las demas Unidades Administrativas;

Formular los proyectos de contratos o convenios en los que el Organismo sea parte;
Ejercer acciones, concurrir a juicio y formular las denuncias y/o querellas que procedan, en
representacion del Organismo;

Asesorar en materia juridica a los servidores publicos del Organismo, respecto al desarrollo
de sus funciones;

Proponer al (@ la) Titular de la Direccidon General lineamientos, politicas y criterios de caracter
juridico que permitan mejorar las relaciones contractuales del Organismo, a fin de proteger
el patrimonio de esta Institucién Publica;

Promover la regularizacién de los inmuebles propiedad del Organismo y de aquellos que
tenga en operacidén o administracion:




VIII) Compilar y difundir entre el personal del Organismo, los ordenamientos juridicos y demas
disposiciones de normativo, que transgredan en el desarrollo de sus atribuciones;

IX) Asistir a toda reunién que sea convocada; y

X) Las demas que le confieren las leyes aplicables y las que encomiende el (la) Titular de la
Direccion General.

CAPITULO CUARTO
De la Unidad de Planeacién y Transparencia.

Articulo 14.- Corresponde al drea de Planeacion las siguientes atribuciones;

1) Integrar la informacion para el Programa Operativo Anual del Organismo a través de los
formatos del Presupuesto Basado en Resultados Municipales;

) Efectuar el seguimiento al Programa Operativo Anual, en base a los reportes que le
hagan llegar las Unidades Administrativas del Organismo;

1)) Presentar y formular los reportes relacionados con el programa operativo anual que
soliciten las Autoridades Normativas internas y externas;

V) Analizar en forma sistematica el Programa Operativo Anual e informar a la Direccion

General, el grado en que se han logrado los resultados previstos y en su caso opinar
sobre las medidas necesarias para el ajuste de los objetivos con base en los resultados

obtenidos;

V) Intervenir en la realizacidn de los programas de trabajo del Organismo en base a la
politica sefalada por la Direccion General;

Vi) Colaborar con el Organismo para organizar todas las areas funcionales a través de lo

establecido en el presente Reglamento Interior, para lograr el cumplimiento de los fines
del descentralizado;

Vil) Servir como Unidad estratégica entre la Direccion General y las demas areas para la
comunicacion eficaz y eficiente dentro del Organismo;

VIII) Apoyar a la Direccidon General como Unidad en la evaluacion y seguimiento del
cumplimiento de las funciones por parte de todas las areas del Organismo;

I1X) Capacitar al personal de las Areas Administrativas del Organismo, para la elaboracién de

todos los formatos del Presupuesto en Base a Resultados (PBRM), asi como los demas
gue sean requeridos por las Instancias Estatales y Municipales;

X) Realizar la vinculacion eficaz y eficiente de las lineas de autoridad, mediante la elaboracion
y difusiéon del Organigrama General del Organismo, en base a la reestructuracion
administrativa que se lleven a cabo;

) ()] Elaborar los informes correspondientes del desarrollo de las actividades del area, para
ser evaluadas por parte de la Direccion General,;

XIn) Integrar la informaciéon de cada una de las areas del Organismo para dar cumplimiento a
los requerimientos de informacidn de Instancias Estatales y Municipales;

X Coadyuvar, conjuntamente con la Subdireccion de Administraciéon y Tesoreria, la
elaboracién del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Organismo;

XI1V) Elaborar el Presupuesto Anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccién de Administracion y Tesoreria;

XV) Asistir a toda reunidn que sea convocada; y

XVI) Las demas que se desprendan del presente reglamento y las disposiciones juridicas

aplicables, que faciliten el acceso a la informacion.




Articulo 15.- Corresponde al drea de Transparencia las siguientes atribuciones;
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Instituir, coordinar y supervisar en términos de las disposiciones aplicables, las acciones,
medidas y procedimientos que contribuyan a establecer una mayor eficacia en la gestion
y atencion de las solicitudes en materia de acceso a la informacion;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacién del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaraciéon de inexistencia o de
incompetencia realicen los titulares de las dreas de los sujetos obligados.;

Ordenar a las areas competentes que generen la informacién que, derivada de sus
atribuciones, competencias y funciones, deban tener en posesién o que previa acreditacion
de la imposibilidad de su generacion, expongan de forma fundada y motivada las razones
por las cuales no ejercieron dichas atribuciones, competencias o funciones;

Establecer politicas para facilitar la obtencion y entrega de informacion en las solicitudes
gue permita el adecuado ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

Promover la capacitaciéon y actualizacion de los Servidores Publicos o integrantes
adscritos a las Unidad,;

Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso alainformacion,
accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los servidores publicos o
integrantes del sujeto obligado;

Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacion a que se refiere
la Ley en la materia;

Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Supervisar la aplicacion de los lineamientos en materia de acceso a la informacidn publica
para el manejo, mantenimiento y seguridad de los datos personales, asi como de los
criterios de clasificacion expedidos por el Instituto;

Elaborar un programa para facilitar la sistematizacién y actualizacién de la informacidn,
mismo que deberd remitirse al Instituto dentro de los primeros veinte dias de cada afo;
Recabar y enviar al Instituto los datos necesarios para la elaboracidn del informe anual,
conforme con los lineamientos que éste expida;

Emitir las resoluciones que correspondan para la atencién de las solicitudes de informacion;
Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que le remitan las Unidades
Administrativas y resolver en consecuencia;

Supervisar el registro y actualizacion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi
como sus tramites, costos y resultados;

Fomentar la cultura de Transparencia de la Informacion;

Supervisar el cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de informacidén
clasificada;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita el Instituto;
Elaborar los informes correspondientes del desarrollo de las actividades del area, para ser
evaluadas por parte de la Direccidon General;

Integrar la informacion de cada una de las areas del Organismo para dar cumplimiento a
los requerimientos de informacién de Instancias Estatales y Municipales;

Coadyuvar, conjuntamente con la Subdireccion de Administraciéon y Tesoreria, la
elaboracion del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Organismo;

Elaborar el Presupuesto Anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccién de Administracion y Tesoreria;

Asistir a toda reunion que sea convocada; y

Las demas que se desprendan del presente reglamento y las disposiciones juridicas
aplicables, que faciliten el acceso a la informacion.




CAPITULO QUINTO
De la Unidad de Informatica

Articulo 16.- Las atribuciones de la Unidad de Informatica seran las siguientes:
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Disefar, instalar y optimizar la estructura de hardware, software, redes y comunicaciones
del Organismo, de manera que permita que los productos y servicios informaticos puedan
ser brindados en condiciones de alta disponibilidad y confiabilidad, utilizando las ventajas
gue brinda la tecnologia;

Definir las normas, especificaciones, técnicas y estandares para el analisis, disefio, desarrollo,
documentacion y operacion de los sistemas automatizados que se realicen en el Organismo;
Coordinar la identificacion de los requerimientos en materia de disefio de sistemas,
organizacion, procedimientos, equipo y software gue necesita el Organismo a fin de
optimizar sus métodos de trabajo;

Brindar el soporte especializado para un servicio eficiente y confiable de las
plataformas tecnoldgicas de redes y comunicaciones que garanticen la continuidad del
Servicio;

Planear, dirigir y controlar el analisis, disefio y desarrollo de los sistemas de informacion
de acuerdo a lo programado, asi como la actualizacion de los existentes;

Vigilar que se integre el programa anual para el desarrollo informatico y para la elaboracion
de estudios de organizacidén y procedimientos; de igual forma, promover las acciones
necesarias para que éste se cumpla una vez autorizado por la Direccion General;

Elaborar, mantener y actualizar la Pagina Web del Organismo, asi como los portales técnicos
de informacion de las redes sociales, para mantener una permanente comunicacién con los
usuarios de las mismas;

Operar los sistemas técnicos de informacion con calidad, oportunidad y apego a normas de
control interno que garanticen su seguridad;

Proporcionar asistencia técnica a las diversas areas, verificando que se lleve a cabo
el programa de mantenimiento preventivo a los equipos informaticos;

Administrar la red informatica del Organismo, promoviendo el uso adecuado de la
misma, asi como vigilar y controlar los equipos y paqueteria propiedad del Organismo, para
ser usados racionalmente y de forma totalmente responsable;

Mantenerse actualizado sobre los avances tecnoldgicos en materia de equipo vy
pagueteria, a fin de evaluar su posible incorporacion a los recursos del Organismo;
Coordinar con el Area de Recursos Humanos la integracion y desarrollo del programa
de capacitacidon en materia de informatica para el personal del Organismo;

Elaborar el Presupuesto Anual para el desarrollo informatico, referente a disefo
de sistemas, operacidon de los existentes y requerimientos para adquirir nuevos equipos
(hardware) y paquetes de coémputo (software), en base a los lineamientos de la Subdireccion
de Administraciéon y Tesoreria;

Asistir a todas las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes al area de su competencia.




TiTULO QUINTO

CAPITULO UNICO
De la Subdirecciéon General

Articulo 17.- A fin de llevar a cabo un correcto funcionamiento del Organismo, la Direccién General
se auxiliara de una Subdireccidn General, quien contara con las siguientes atribuciones:
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Llevar las relaciones de la Direccion General con las diversas Direcciones del Ayuntamiento
de Chalco, asi como las autoridades de otras Instituciones;

Llevar por indicacién de la Direccion General, los asuntos de orden politico interno y suplir
al o a la Titular de ésta en sus ausencias de hasta por 15 dias;

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos, las ordenes, las circulares y demas disposiciones de
la Direccién General;

Elaborar los nombramientos, licencias y/o remociones de los Servidores Publicos del
Organismo, remitiéndolos a la Direccidon General para su firma y autorizacion;

Apoyar a las demas Areas Administrativas del Organismo en el cumplimiento de sus
atribuciones;

Revisarlos proyectosrelativos alastarifasaplicablesal serviciodeagua potable, alcantarillado
y saneamiento;

Tramitar el testimonio notarial del Representante Legal para el ejercicio de este ultimo;
Organizar la asistencia a los actos civicos cuando el Organismo sea convocado por el
Gobierno Municipal;

Asistir a todas y cada una de las reuniones que sea convocada; y

Las demas que le sefalen las Leyes y Reglamentos vigentes en el Estado de México.

TiTULO SEXTO

CAPITULO PRIMERO
De la Contraloria Interna

Articulo 18.- Las atribuciones del o la Titular de la Contraloria Interna seran las siguientes:
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Supervisar los Planes y Programas instaurados en el ODAPAS Chalco, ademas de planear,
programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion;

Fiscalizar el Ingreso y el ejercicio del gasto publico del ODAPAS Chalco y su congruencia
con el presupuesto de Egresos;

Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion;

Establecer las bases generales para realizar auditorias, asi como visitas periddicas e
inspecciones en las Unidades Administrativas y Operativas del Organismo;

Coordinar las auditorias, visitas, inspecciones, supervisiones y acciones de control interno,
asi como, evaluaciones, en las Unidades Administrativas del ODAPAS Chalco, donde
se involucren fondos o valores publicos del Organismo, con la finalidad de promover la
eficiencia en sus operaciones y procesos, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en sus programas;

Supervisar que los recursos Federales, Estatales y Municipales asignados al ODAPAS
Chalco, se apliquen en los términos estipulados en las Leyes, los reglamentos y los convenios
respectivos.




VIl) Coordinarse con el OSFEM, la Contraloria del Poder Legislativo y la Secretaria de la
Contraloria, del Estado de México para el cumplimiento de las funciones;

VIII) Designar y comisionar al personal adscrito al propio Organo interno de control, con el
propdsito de realizar auditorias a las unidades administrativas del ODAPAS Chalco, asi como
normar y controlar su actividad;

IX) Establecery operarun sistema de atencidn de quejas, denuncias y sugerencias, relacionadas
con el desempeio de los servidores publicos del ODAPAS Chalco;

X) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables en materia de planeacidn, presupuesto, ingresos, financiamiento,
inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores propiedades del ODAPAS Chalco;

XI) Informar a la Direccidon General del ODAPAS Chalco, el resultado de las revisiones de las
Areas Administrativas, que hayan sido objeto de fiscalizacidn, asi como a las autoridades
competentes del resultado de las mismas, si le fuere requerido;

XII) Participar enla Entrega - Recepcién de la Direccion General, de las Subdirecciones, Unidades
y Areas Administrativas del ODAPAS Chalco en términos de los lineamientos que regulan la
Entrega Recepcidn que emite el OSFEM;

XII) Revisarlos estados financieros de la Subdireccién de Administraciony Tesoreria del ODAPAS
Chalco, vy verificar que se remitan los informes correspondientes al OSFEM,;

XIV) Vigilar que los ingresos gue se obtengan por los servicios que otorga el ODAPAS Chalco,
se entreguen en tiempo y forma, conforme a los procedimientos contables y disposiciones
legales aplicables;

XV) Vigilar que el ejercicio del presupuesto de egresos se apegue estrictamente a las leyes y
reglamentos vigentes cumpliendo con las normas de control y fiscalizacién aplicables en la
materia;

XVI) Opinar previamente a su expedicion sobre los proyectos de normas de contabilidad y
control en materia de programacion, presupuestacion, administracion de recursos humanos,
materiales y financieros que se elaboren en el ODAPAS Chalco;

XVII) Participar en la elaboracién y actualizacion del inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del ODAPAS Chalco, (expresando las caracteristicas de
identificacion y destino de los mismos) en términos de las disposiciones legales que asi
lo sefalen, asi como formar parte del Comité de Muebles e Inmuebles en su calidad de
Secretario (a);

XVIID Verificar que los Servidores Publicos del ODAPAS Chalco cumplan con la obligaciéon
de presentar oportunamente la manifestacion de bienes por alta, baja, modificacion
patrimonial y conflicto de intereses, en términos de la Ley;

XIX) Representar a la Contraloria Interna del ODAPAS Chalco, ante toda clase de autoridades;

XX) Rendir informe a la Direccion General, de la evaluacién que se realice sobre el desempefo
de los servidores publicos de la administracion del Organismo;

XXI) Organizar el funcionamiento de la Contraloria Interna del Organismo;

XXID El o la Titular de esta Unidad Administrativa contard con el personal necesario para
el cumplimiento de sus atribuciones de acuerdo a su presupuesto;

XXIII) Asistir a toda reunidn que le sea convocada; y

XXIV)Las demds que le sefnalen los ordenamientos legales, reglamentos y acuerdos
delegatorios de facultades.

Articulo 19.- De la Autoridad Resolutora;
D Tratdndose de faltas administrativas no graves sera la Autoridad Resolutora o la Direccion
General quien emitird la resolucion referente a las faltas administrativas;
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Dictar las medidas necesarias para el despacho pronto y expedito, para hacer cumplir sus
determinaciones;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones emitidas de los procedimientos
administrativos aplicados a los servidores publicos;

Ejecutar las instrucciones que emita el Consejo Directivo o la Direccion General del
ODAPAS Chalco;

Si advierte la comision de una falta grave, o faltas cometidas por particulares, las actuaciones
serdan turnadas al Tribunal competente, a fin de que sea este quien resuelva de fondo el
asunto de que se trate;

Las demas que expresamente le confiere la Ley.

CAPITULO SEGUNDO
De la Autoridad Investigadora

Articulo 20.- La Autoridad Investigadora tendra las siguientes atribuciones;
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Recibir las quejas y denuncias gue se presenten en contra de servidores publicos del
ODAPAS Chalco o particulares por la presunta comisién de faltas administrativas;

Llevar de oficio o peticion de parte, las auditorias o investigaciones debidamente fundadas
y motivadas respecto de las conductas de los servidores publicos y particulares que puedan
constituir responsabilidades administrativas en el ambito de su competencia;

Solicitar y tener acceso atoda lainformacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos,
incluyendo aquella que las disposiciones legales en la materia consideren con caracter de
reservada y/o confidencial;

Mantener con la misma reserva o secrecia la informacién gue se encuentre clasificada como
tal.

Investigar de Oficio o a peticion de parte sobre las irregularidades administrativas de
servidores publicos del ODAPAS Chalco, durante la prestaciéon del servicio publico;
Realizar los citatorios de comparecencia a Servidores Publicos y/o particulares, a fin de que
expresen lo que a su derecho corresponda, en relaciéon a los hechos que se investiguen;
Elaborar los acuerdos de inicio de Investigacién para dar curso a las indagatorias por la
presunta comision de faltas administrativas que se atribuyen a Servidores Publicos del
Organismo y/o particulares;

Cuando determine que los actos u omisiones investigados constituyen la comisién de una
falta administrativa grave o la presunta comision de un delito, turnara el asunto a la autoridad
competente para que sea este quien lo substancie e imponga la sancién correspondiente;
Imponer las medidas de apremio que le confiere la Ley, consistente en multa, solicitar el
auxilio de la fuerza publica y arresto hasta por treinta y seis horas;

Asistir a todas las reuniones que se le convoque; y

Las demas que expresamente le confiere la Ley.

CAPITULO TERCERO
De la Autoridad Substanciadora

Articulo 21.- La Autoridad Substanciadora tendra las siguientes atribuciones:

Recibir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa a efecto de iniciar con el
procedimiento de la correspondiente y emitir el acuerdo de Ley;

En el ambito de su competencia la Autoridad Substanciadora, dirigird y conducira el
procedimiento de Responsabilidades Administrativas desde la admisién del Informe
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de presunta falta, hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funciéon de la Autoridad
Substanciadora, en ningdn caso podra ser ejercida por una Autoridad Investigadora;
Abstenerse de iniciar el procedimiento de Responsabilidad Administrativa, en el supuesto
gue derivado de las Investigaciones practicadas o de |la valoracidn de las pruebas aportadas
en el procedimiento, se advierta que no existe dafio ni perjuicio al ODAPAS Chalco;

Asistir a toda reunién que se le convoque; y

Las demas que expresamente le confiere la Ley.

TiTULO SEPTIMO

CAPITULO PRIMERO
De la Subdirecciéon de Administraciéon y Tesoreria

Articulo 22.- Las atribuciones de la de la Subdireccion de Administracién y Tesoreria seran las
siguientes;
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Emitir lineamientos, procedimientos y sistemas para el desarrollo de estudios y proyectos que
permitan incidir en el mejoramiento de los servicios de este Organismo;

Presidir los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Arrendamiento, de Adquisiciones de
Bienes Inmuebles y de Enajenaciones de Bienes Inmuebles;

Proponer, en coordinacion con la Direccion General y la Unidad de Planeacion y Transparencia,
las modificaciones que se requieran en la estructura organica autorizada por el Consejo
Directivo, asi como realizar el analisis de las mismas;

Organizar, coordinar y dirigir el establecimiento de acciones de caracter administrativo en
asuntos relacionados con apoyos financieros, convenios, servicios generales, insumos y
recursos humanos;

Dirigiry coordinar las acciones financieras y contables, supervisando laaplicaciony autorizando
el ejercicio de los recursos del Organismo, conforme al presupuesto establecido y aprobado
por el Consejo Directivo;

Dirigir y coordinar la elaboracion del presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo;
Coordinar la integracidn y acreditaciéon de la informacion estadistica para la elaboracion de la
cuenta publica y su presentacion a las autoridades correspondientes;

Organizar, coordinar y dirigir las acciones de evaluacién institucional de resultados, de
procesos y de desemperio del personal, de conformidad con los estdndares de servicio que
establezca el Organismo:

Coordinar y dirigir las acciones en materia de recursos humanos, desde el registro de personal,
bajas, altas, elaboracién de ndmina y pago al personal;

Organizar, coordinar y dirigir las acciones tendientes al dptimo aprovechamiento delosrecursos
del Organismo, asi como el otorgamiento de estimulos y recompensas a los trabajadores;
Organizar, coordinar y dirigir la prestacion de los servicios generales y recursos materiales,
necesarios para la operacion del Organismo;

Fiscalizar y administrar las contribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos
aplicables;

Controlar y proporcionar informacion para la realizacion de auditorias Internas y externas;
Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades del Organismo;

Llevar el control de los recursos financieros cobrados por los servicios que presta el Organismo
a través de sus cajas recaudadoras;




XVI) Supervisar y controlar que los ingresos cobrados se depositen correctamente en las cuentas
para tal fin;

XVII) Conciliar el informe diario de cobranza que elabora la Subdireccion Comercial, con lo
recaudado por las cajas de Tesoreria y en caso de existir diferencias aclararlas de manera
conjunta;

XVIII) Coordinar la elaboracidn y entrega del informe mensual, asi como la cuenta publica anual, que
se presenta al OSFEM;

XIX) Proporcionar la informacidon publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y su
Reglamento;

XX) Asistir a todas y cada una de las reuniones gue sea convocada; y

XXI) Las demas gue expresamente le confieren las Leyes y Reglamentos aplicables.

CAPIiTULO SEGUNDO
Del i\rea de Recursos Humanos

Articulo 23.- Las atribuciones del Area de Recursos Humanos seran;Disefiar y proponer a las
autoridades superiores del Organismo las normas procedimientos y estrategias que coadyuven a
la eficiente administracion de los recursos humanos del Organismo;

)] Elaborar de acuerdo conlos lineamientos de la Subdireccion de Administraciény Tesoreria, el
presupuesto anual para la administracion de los recursos humanos del Organismo (servicios
personales) y vigilar la ejecucidon una vez autorizado por la Direccion General;

1) Desarrollar aquellas actividades que permitan el reclutamiento, selecciéon y contrataciéon
de personal, que requiera el Organismo, con la oportunidad y calidad que faciliten a éste el
logro de sus objetivos;

1) Integrar, mantener actualizados y controlar los expedientes del personal;

IV) Disefaryoperarelsistemade control deincidencias, referente aretardos, faltasinjustificadas,
permisos, licencias singoce de sueldo, dias econdmicos, incapacidades médicasy vacaciones,
cumpliendo con la normatividad establecida;

V) Integrar y controlar la informacién de los movimientos de altas y bajas de personal
del Organismo, para su incorporacion al proceso de nédmina de acuerdo a los calendarios
establecidos;

VI) Coordinar las actividades para el pago de salarios, a través de transferencias bancarias
a las cuentas personales de cada uno de los servidores publicos del Organismo, y/o a través
de otras formas de pago;

VII) Coordinar con la Subdireccidn de Administracién y Tesoreria el pago del |I.S.R. retenido y las
cuotas al ISSEMYM con base en las percepciones del personal;

VIII) Tramitar el pago de cuotas al Sindicato de Trabajadores de los Poderes Municipales e
Instituciones Descentralizadas del Estado de México;

IX) Elaborary tramitar oportunamente los movimientos de alta, cambio o baja de personal ante
el ISSEMYM vy las que por mandato Judicial se determinen;

X) Mantener el control de las plazas y puestos autorizados de acuerdo con la plantilla
de personal y las estructuras del Organismo, a fin de evitar el crecimiento injustificado del
personal del mismo;

XIl) Operar de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Condiciones Generales
de Trabajo, el sistema de estimulos y recompensas, estableciendo los medios mas objetivos
para evaluar la actuacion del personal, como reconocimiento a su buen desempefo en sus
labores;
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Vigilar que la estructura salarial, sea competitiva en el mercado de trabajo del
Municipio y dentro del propio Organismo, a fin de lograr una remuneracion justa para el
trabajador;

Administrar de acuerdo con los lineamientos de la Subdireccion de Administracion
y Tesoreria, y con el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo, las prestaciones
econdmicas, deportivas, sociales y culturales a que tiene derecho el personal del Organismo;
Coordinar la integracion del programa de capacitacion del Organismo, asi como la imparticion
de los cursos y seminarios de acuerdo con lo previsto una vez autorizado el programa;
Analizar conjuntamente con la Subdireccion de Operacidn y Construccion, las situaciones
de riesgo para el personal, determinado las medidas necesarias en materia de seguridad
industrial para salvaguardar la integridad del personal;

Analizar los puestos, para determinar cudles son los que manejan valores, a fin de tramitar la
adquisicion de las fianzas correspondientes y mantenerlas actualizadas;

Elaborar los finiquitos del personal que cause baja en el Organismo y tramitar su baja en el
sistema de nédmina;

XVIID Implementar las brigadas de Proteccion Civil del Organismo para dar cumplimiento a la

XIX)

XX)

XXI1)
XXIn

normatividad establecida en la materia, gestionando la capacitacion adecuada, por parte de
la Direcciéon de Proteccion Civil Municipal, en lo relacionado a primeros auxilios, evacuacion y
rescate;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley;
Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de
mantener enterada a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracién de los
indicadores correspondientes;

Asistir a toda reunion que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su competencia.

CAPITULO TERCERO
Del drea de Contabilidad y Presupuesto

Articulo 24.- Las atribuciones del Area de Contabilidad y Presupuesto seran las siguientes;
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Vigilar y coordinar que el proceso de registro contable del Organismo cumpla con las normas
vy lineamientos establecidos por las autoridades competentes;

Registrar y controlar contablemente las operaciones de ingresos y egresos gue efectue el
Organismo en el ejercicio de sus funciones;

Formular los informes correspondientes a los programas de trabajo asignados y presentarlos
a la Unidad de Planeacion y Transparencia;

Vigilar, ingresar, contabilizar e informar a la Subdirecciéon de Administracion y Tesoreria, de los
ingresos diarios que se lleven a cabo en las cajas recaudadoras, asi como las transferencias y
depdsitos realizados directamente en los bancos;

Contar con la necesaria provisidn de recursos para cumplir con los pagos a proveedores,
néminas y servicios;

Vigilar que la documentacién que presentan los proveedores o prestadores de bienes y
servicios para cobro, cumpla con la normatividad interna y cuente con los requisitos fiscales
necesarios del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo para el ejercicio fiscal
siguiente;

Integrar la documentacion necesaria para la elaboracion del proyecto del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del ejercicio fiscal siguiente;
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Realizar las acciones necesarias que permitan llevar a cabo la entrega de los informes
mensuales al OSFEM, asi como la resolucidn de las observaciones emitidas por el mismo;
Coordinar la elaboracion de cheques o transferencias, conforme lo autorice los (las) Titulares
de la Direccion General y Tesoreria, para el pago oportuno de los servicios de luz, teléfono e
impuesto predial, asi como los pagos a los proveedores y prestadores de servicios, conforme
lo autorice la Subdireccidn de Administraciéon y Tesoreria;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley de
Transparencia vigente para el Estado de México;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento, a fin de
mantener enterada a la Unidad de Planeacidn y Transparencia, para la elaboracion de los
indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios de esta Unidad
Administrativa con base en lineamientos de la Subdireccion de Administracidon y Tesoreria;
Asistir a las reuniones que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

CAPITULO CUARTO
del Area de Adquisiciones

Articulo 25.- Las Atribuciones del Area de Adquisiciones seran las siguientes;
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Coadyuvar el establecimiento de las politicas, programas, procedimientos y estrategias
para administrar los recursos materiales vigilando su operacién y desarrollo;

Coordinar que se elabore, conjuntamente con las diversas areas del Organismo, el programa
y el presupuesto anual de adquisiciones;

Promover que las adquisiciones de bienes y servicios del Organismo se efectuen con la
calidad y oportunidad requerida, en las mejores condiciones de precio para el Organismo
y de acuerdo con lo que sefala la Ley de Adquisiciones y Obra Publica federal o la Ley de
Adquisiciéon Estatal segun corresponda;

Efectuar las adquisiciones del Organismo, de conformidad con lo que establece la Ley de
Adquisiciones y Obra Publica Federal, la Ley de Adquisiciones del Organismo, de acuerdo
con el origen de los recursos;

Realizar, de acuerdo con la normatividad establecida, la contratacion de servicios vy
arrendamientos, vigilando que se cumplan las condiciones contratadas;

Elaborar y mantener actualizado el Catdlogo de proveedores de bienes y servicios del
Organismo con base en la buena experiencia obtenida con ellos;

Verificar gue los bienes y servicios cumplan con las caracteristicas, de calidad, cantidad y
en general con las especificaciones pactadas originalmente;

Controlar las existencias en almacén, registrando oportunamente las entradas y salidas de
materiales;

Abastecer a las areas de materiales, papeleria, articulos de escritorio, mobiliario y equipo
necesarios para el desempefo de sus funciones;

Elaborar informes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de
mantener enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los
indicadores correspondientes;

Vigilar que los servicios de fotocopiado, telefonia, intendencia, etc. se proporcionen con
eficiencia en el Organismo;

Vigilar que la seguridad para el personal, edificios, instalaciones, equipos y valores del
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Organismo se lleven a cabo por los medios mas efectivos;

Supervisar que se mantenga en 6ptimas condiciones de funcionamiento, los edificios, las
instalaciones, equipos, mobiliario y vehiculos del Organismo, asi como los demas servicios;
Establecer las medidas necesarias de seguridad para proteccién y control de los almacenes;
Proporcionar la informacidn publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley;
Asistir a toda reunién que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al drea de su competencia.

CA'PI'TULO QUINTO
Del Area de Patrimonio

Articulo 26.- Las atribuciones del Area de Patrimonio seran las siguientes;
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Elaborar y actualizar el inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
Organismo, identificando sus caracteristicas y ubicacién de los mismos;

Coordinar los trabajos para la realizacién de los inventarios programados de acuerdo a la
normatividad y asi mantener actualizados los bienes, identificando fisicamente cada uno de
ellos;

Supervisar la elaboracion y actualizaciéon de los resguardos del mobiliario y equipo a cargo
del personal;

Tramitar en coordinacion con la Subdireccion de Administracién y Tesoreria la cobertura de
riesgos de los patrimonios del Organismo;

Realizar los tramites para la conservacion o baja de los inmuebles o muebles propiedad del
Organismo de acuerdo con los procedimientos y normatividad que establezca el ejecutivo
estatal y las autoridades del propio Organismo;

Coordinar el mantenimiento del parque vehicular mediante bitdcoras de Servicio y asignacion
de combustible a cada uno de ellos, informando a la Direccién General;

Asistir a las reuniones que se le convoque; y

Las demas que determine la Ley en la materia.

TiTULO OCTAVO

CAPITULO PRIMERO
De la Subdireccion de Operaciéon y Construccion

Articulo 27.- Son atribuciones de la Subdireccién de Operacién y Construccion;
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Programar y coordinar las acciones de las Unidades Administrativas adscritas a esta
Subdireccion, asi como establecer los lineamientos para su operacion;

Llevar a cabo los estudios necesarios para proponer a la Direccion General las obras a
realizar, de acuerdo al costo, financiamiento y presupuesto anual del Organismo;
Programar la coordinacion y control de la distribucion de agua potable con carros tanque
en las colonias y comunidades en la demarcacion territorial del Municipio que carezca del
vital liquido;

Implementar programas para los operativos de emergencia en casos de desastre, causados
por inundaciones, desbordamientos y/o desabasto en las lineas de drenaje a causa de
desbordamientos en las lineas de drenaje;
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Implementar un programa de atencién rapida y oportuna para atender los reportes de la
poblacidon en casos de fugas de agua, reparando o cambiando las tuberias en la red hidraulica;
Coordinar la ejecucion de construccion de obra y mantenimiento realizados por el Organismo;
Coordinar las acciones para solucionar los problemas de operaciéon de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

Participar en los aspectos técnicos que requieran los convenios celebrados por el Organismo;
Elaborar los informes referentes al funcionamiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, sometiéndolos a la consideracion de la Direccién General;
Revisar, verificar e informar el avance fisico de las obras de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento;

Coordinar la supervision a las empresas contratadas para la realizacion de obras, verificando
gue cumplan con las normas y especificaciones acordadas por el Organismo;

Coordinar las acciones para conservar y/o incrementar la eficiencia de los equipos
electromecanicos;

Coordinar las acciones para la desinfeccion del agua potable conforme a las normas oficiales
emitidas para tal efecto;

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de las fuentes de abastecimiento, asi
como los equipos de bombeo;

Proporcionar la informacion que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento
a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y su Reglamento;
Elaborar reportes de las actividades, bajo su responsabilidad, a fin de mantener enterada a la
Unidad de Planeaciony Transparencia, paralaelaboraciéon delosindicadores correspondientes;
Elaborar su presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios con base a los
lineamientos que emita la Subdireccidon de Administracién y Tesoreria;

XVIII) Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta
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al OSFEM;
Asistir a toda reuniodn que se le convoque; y
Las demas que le confiere la Ley y Reglamento.

Articulo 28.- Del Area de Construccién, Control y Supervisidn:
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Coordinar la construccion de los sistemas de agua y drenaje;

Realizar la construccion, ampliacidn y rehabilitacion de la infraestructura hidrosanitaria en el
territorio Municipal;

Revisar, verificar e informar el avance fisico de las obras a realizar;

Analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas constructivos de los sistemas de
agua y drenaje;

Vigilar que los procedimientos de construccién de obras de agua y drenaje, cumplan con las
condiciones de seguridad y calidad establecidas;

Supervisar a las empresas contratadas para la realizacion de obras, verificando que cumplan
con las normas y especificaciones acordadas por el Organismo;

Realizar la asistencia técnica a los comités Municipal en aspectos relacionados con el
alcantarillado, saneamiento y abastecimiento de agua potable;

Realizar los estudios necesarios para la implementacién a largo plazo de un plan maestro
hidrosanitario para resolver las necesidades de la poblacidn y su crecimiento, considerandolo
en su momento para ser incluido en el presupuesto anual;

Coordinar el abastecimiento oportuno de material y equipo necesario para la realizacion de
obras;

Ejecucidn de las solicitudes de instalacion y mantenimiento de descargas y tomas domiciliarias;
Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
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cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a
su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de
mantener enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracién de los
indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios de esta Unidad
Administrativa con base en lineamientos de la Subdireccidon de Administracion y Tesoreria.
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su competencia.

_ CAPITULO SEGUNDO
Del Area de Drenaje y Alcantarillado

Articulo 29.- Son atribuciones del Area de Drenaje y Alcantarillado;
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Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la operacion y mantenimiento
de la infraestructura para el desalojo del agua usada vy vertida a los cauces e interceptores en
lugares adecuados;

Controlar los programas y presupuestos de operacion y mantenimiento del alcantarillado vy
saneamiento, en lo referente al avance y compromisos contraidos;

Establecer programas especiales y permanentes para deteccion de fugas y control de flujo
en la red de alcantarillado;

Programar y realizar recorridos de inspeccion y reparacion de los sistemas de drenaje vy
alcantarillado;

Programar y efectuar la limpieza y desazolve de los sistemas de drenaje y alcantarillado;
Programar la limpieza, cambio y nivelacidon de pozos de visita, rejillas, coladeras, brocales y
demas instalaciones requeridas en los sistemas que opera el Organismo;

Revisar para cambiar, reparar, sustituir las tapas y rejillas de coladeras sanitarias o pluviales
gue se encuentren en mal estado o que hayan sido sustraidas;

Programar y reparar las lineas de alcantarillado, asi como las descargas domiciliarias;

Cubrir las necesidades de apoyo en equipo, mano de obra y transporte para cumplir con los
programas de operacion y conservacion de las redes de alcantarillado;

Supervisar los trabajos de reparacidon y mantenimientos de los sistemas de drenaje vy
alcantarillado;

Monitorear las lineas de alcantarillado y los canales a cielo abierto para detectar la presencia
de avenidas pluviales derivadas de precipitaciones pluviales;

Realizar las acciones necesarias para atender las contingencias derivadas del desbordamiento
de canales a cielo abierto;

Supervisar la operacion de plantas de tratamiento, colectores y subcolectores marginales
para el saneamiento de aguas residuales;

Asesorar y proporcionar la asistencia técnica a los comités auténomos del agua del Municipio
de Chalco, en aspectos relacionados con el alcantarillado y saneamiento;

Proponer la realizacidon de estudios y proyectos que permitan mejorar y ampliar la cobertura
de los servicios de alcantarillado y saneamiento acorde con el desarrollo del Municipio de
Chalco;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a
su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de
mantener enterada a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los
indicadores correspondientes;




XVIII) Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
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lineamientos de la Subdireccién de Administracion y Tesoreria;
Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y
Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

_ CAPITULO TERCERO
Del Area de Estudios y Proyectos

Articulo 30.- Son atribuciones del Area de Estudios y Proyectos:
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Coordinar la construccion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Realizar la construccion, ampliacion y rehabilitacion de la infraestructura hidrosanitaria en
el territorio Municipal;

Revisar, verificar e informar a su superior inmediato, el avance fisico de las obras a realizar;
Analizar y proponer alternativas de solucion a los problemas constructivos de los sistemas
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Vigilar quelos procedimientos de construccion de obras deagua, alcantarilladoy saneamiento
cumplan con las condiciones de seguridad y calidad establecidas;

Supervisar a las empresas contratadas para la realizacién de obras, verificando que cumplan
con las normas y especificaciones acordadas por el Organismo;

Proporcionar asistencia técnica a los Comités autonomos del agua, pertenecientes al
Municipio, en aspectos relacionados con el alcantarillado, saneamiento y abastecimiento de
agua potable;

Realizar los estudios necesarios para la implementaciéon a largo plazo de un plan maestro
hidrosanitario con el fin de resolver las necesidades de la poblacién y su crecimiento,
considerdandolo en su momento para ser incluido en el presupuesto anual del Organismo;
Coordinar el abastecimiento oportuno de material y equipo necesario para la realizacién de
obras;

Canalizar las solicitudes de instalacion y mantenimiento de descargas y tomas domiciliarias;
Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y
a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion
y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria.

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizartodas aquellas actividades que seaninherentes y aplicables al drea de sucompetencia
y las demas que le confiera la Ley.

Articulo 31.- De las factibilidades:
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Realizar estudios tanto de caracter técnico, econdmico y de ingenieria, para la introduccioén,
aplicaciéon o rehabilitacién de sistemas de agua potable alcantarillado y saneamiento del
Municipio, en cuanto a las factibilidades;

Revisar los convenios de factibilidades en tramite;

Respaldar debidamente todas las factibilidades y aportaciones de mejoras que se encuentren
en tramite;

Presentar a consideracion de la Direccion General, los convenios y acuerdos de colonias,
localidades, y conjuntos urbanos del Municipio, todas las factibilidades en proceso, asi como
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los posibles convenios de pago conla documentacion legal correspondiente;
Determinar la aptitud del agua potable para consumo mediante la realizacién de diversos
estudios fisicos, quimicos y bacterioldgicos;

Llevar a cabo estudios técnicos y geohidrolégicos que determinen la localizacion de areas
fisicas para nuevas fuentes de abastecimiento y su potencialidad, tanques de regulacidén,
red de distribucion y lineas de conduccion;

Revisar, los proyectos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales de las obras a realizar, derivadas de las solicitudes de factibilidad de servicios, a
efecto de que cumplan con la normatividad establecida para tal fin;

Supervisar el predio donde se ubica la zona en cuestidon, objeto de factibilidad, estudio,
servicio u obra;

Supervisar la elaboracion de los planos topograficos que se requieren para cada una de las
obras;

Proporcionar asesoria técnica, en la construccion y manteamiento de sistemas de agua
potable alcantarillado y saneamiento, cuando los distintos Comités independientes del
agua, pertenecientes al Municipio de Chalco y sus localidades;

Proporcionar la informacidn publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y
a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion
y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccién de Administracion y Tesoreria.

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y
Realizartodasaquellasactividades que seaninherentesyaplicables al areade sucompetencia.

Articulo 32.- De las licitaciones:
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Realizar licitaciones publicas, ya sea mediante el procedimiento de invitacién restringida o
adjudicacion directa, para la celebracion de los contratos con las empresas a realizar la obra;
Convocar unicamente participantes nacionales para las licitaciones;

Establecer los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes, en el
procedimiento de licitacidn publica, proporcionando igual acceso a la informacién
relacionada con dicho proceso a fin de evitar favorecer a algun participante;

Publicar las convocatorias publicas que podran referirse a una o mas obras publicas
o servicios relacionados con las mismas, cuando menos en uno de los diarios de mayor
circulacion en la capital del Estado y en uno de los diarios de mayor circulacién nacional; asi
como a través de los medios electrénicos que para tal efecto disponga la Contraloria;
Evaluar las proposiciones sélo cuando éstas cumplan con los requisitos establecidos en las
bases de licitacion;

Emitir el dictamen que servird como base para el fallo, en el que se hara constar la resefa
cronoldgica de los actos de la licitacidon, el analisis de las proposiciones y las razones para
admitirlas o desecharlas;

Adjudicar el contrato entre los licitantes, a aquel cuya propuesta cumpla con las bases de
licitacion y resulte idénea por asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;

Dar a conocer el fallo de la licitacion en junta publica a la que libremente podran asistir los
licitantes que hubieren participado en el acto de presentacidon y apertura de proposiciones;
Declarar desierta la licitacién, cuando no se reciba propuesta alguna o las propuestas




presentadas no reunan los requisitos de las bases de la licitacion;

X) Cancelar un procedimiento de adjudicacién por caso fortuito o causa de fuerza mayor,
cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion
de la necesidad de contratar los trabajos y que de continuarse con el procedimiento de
contratacidon se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Organismo;

XI) Celebrar contratos a través de las modalidades de invitacion restringida y adjudicacion
directa;

XII) Invitar o adjudicar de manera directa a personas que cuenten con capacidad de

XI) respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas gue sean
necesarios, de acuerdo con las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos a
ejecutar;

XIV) Enviar ala Contraloria Interna del Organismo un informe relativo a los contratos formalizados
durante el mes calendario inmediato anterior;

XV) Desarrollar la invitacion restringida en los términos de la licitacidn publica, a excepcion de
la publicacién de la convocatoria publica:

XVI) Contratar obra publica o servicios relacionados con la misma, mediante el procedimiento de
invitacion restringida, cuando hubiere declarado desierto un procedimiento de licitacién, o
las obras o servicios a contratar, no rebasen los montos establecidos por el presupuesto de
egresos del ejercicio correspondiente;

XVII) Invitar a tres personas, cuando menos, que seran seleccionadas de entre las que se inscriban
en el catadlogo de contratistas;

XVIII) Declarar invitacion restringida desierta, cuando en el acto de apertura no se cuente con el
minima de tres propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en las bases;

XIX) Adjudicar obra publica o servicios relacionados con la misma, mediante el procedimiento
de adjudicacidn directa;

XX) Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y
a su Reglamento;

XXI) Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacién
y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

XXII) Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria.

XXIID Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

XXIV)Realizartodas aquellasactividades gue seaninherentesy aplicables al areade sucompetencia.

CAPITULO CUARTO
Del Area de Agua Potable

Articulo 33.- Son atribuciones del Area de Agua Potable;

)] Elaborar diariamente un reporte para dar a conocer los resultados y avances de las
actividades conforme a la programacidén de acuerdo al tipo de problema;

[)) Formular y llevar a cabo los programas de deteccidn y correccion de fugas en las redes de
distribucion y conduccion de agua potable;

1) Implementar un programa para la detencion de fugas no visibles y recuperacion de caudales;

IV) Establecer los mecanismos de verificacion y control para la vigilancia permanente de los
caudales y distribuciéon del agua, mediante un programa de sectorizacidon y mantenimiento
preventivo a pozos de agua potable;

V) Operar y vigilar las fuentes de abastecimiento, lineas de distribuciéon y conduccién, los
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tanques, los equipos y mecanismos necesarios para la distribucion del agua potable,
propiedad del Organismo;

Formular los reportes referentes al estado de los programas vy el funcionamiento de los
sistemas de agua potable;

Elaborar e instrumentar los programas de operacidén, mantenimiento y evaluacion del
comportamiento de los sistemas de agua potable en conjunto con la electromecanica y los
p0zZOos;

Coordinar la elaboracion de los planos actualizados de la red hidrica e instalaciones
existentes;

Integrar, clasificar, depurar y actualizar, en conjunto con el drea de estudios y proyectos, el
catastro de las redes de distribucién de agua potable;

Coordinar el suministro de agua potable mediante carros tanque a las comunidades o zonas
afectadas por trabajos, contingencias o carentes de infraestructura;

Regular el abastecimiento de los sistemas de agua potable, determinando los tiempos de
operacion con base en la demanda solicitada;

Atender las quejas y reportes de la poblacidon por deficiencia en el suministro de agua
potable;

Realizar los trabajos de mantenimiento por obstruccidén en el flujo de agua en la toma
domiciliaria;

Proporcionar la informacidn publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y
a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacién
y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en
lineamientos de la Subdireccién de Administracion y Tesoreria;

Realizar el estudio quimico y/o bacterioldgico, del agua potable o sustancias que aparezcan
en ella;

XVIIID) Asistir a las reuniones que sea convocada; vy

XI1X)

Realizartodasaquellasactividades que seaninherentesyaplicables al dreade sucompetencia.

TiTULO NOVENO

CAPITULO PRIMERO
De la Subdireccion Comercial

Articulo 34.- Son Atribuciones de la Subdireccion Comercial;

D
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11))
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V)

Innovar y proponer a la Direccion General distintos esquemas y programas que permitan
alcanzar los objetivos de recaudacion del Organismo, asi como proponer politicas que lleven
a una recaudacién adecuada y una disminucion del rezago;

Establecer los lineamientos para la adecuada atencién en la recaudacion de los ingresos a
favor del Organismo;

Planear, disefar y dirigir los diversos programas y acciones tendientes a abatir el rezago en
el pago de derechos por suministro de agua potable y drenaje;

Entregar de manera oportuna y confiable toda la informacién que la Direccion General
requiera;

Establecer e instrumentar las acciones necesarias para la recuperacion de créditos fiscales
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a fin de mantener la administracion de la cartera vencida en los minimos aceptables para el
logro de los objetivos establecidos por la Direccidn General;

Establecer de acuerdo a las politicas propuestas por el Consejo Directivo los criterios para
la realizacién de campanfas de cobro y aplicacion de sanciones, conforme a la normatividad
aplicable;

Dar seguimiento a las campafas de apoyo y estimulos fiscales propuestas por el Consejo
Directivo;

Proponer a la Unidad Juridica la realizaciéon de convenios con diversas instituciones para
ofrecer diversas modalidades de cobro a empresas y personas fisicas, con la finalidad que
se regularicen en sus adeudos;

Apoyar a la Unidad Juridica a la determinacidn de adeudos de los usuarios de quienes se les
aplique el procedimiento administrativo de ejecucion;

Mantener, controlar y vigilar los sistemas de seguridad para la operacion y sus del sistema
comercial y operacion de la recaudacion de los ingresos del Organismo;

Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y
a su Reglamento;

Elaborar propuestas de tarifas de suministro del servicio de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, atendiendo al marco mercadoldgico del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios;

Atender y orientar a los usuarios respecto a los servicios que presta el Organismo;
Autorizar las modificaciones de los contratos por los servicios de agua potable y drenaje
conforme al Cuadro de Tarifas para la Prestacion de los Servicios que ofrece el Organismo
del afo fiscal correspondiente;

Elaborar y signar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se
presenta al OSFEM u otra Institucidon que lo requiera y/o solicite;

Plantear y ejecutar las estrategias para la instalacion de aparatos medidores en comunidades
donde un gran sector de los usuarios no cuente con éste;

Elaborar el presupuesto anual de ingresos de requerimientos y servicios con base a los
lineamientos que emita la Subdireccidon de Administracién y Tesoreria;

Mantener actualizado el padron de usuarios;

Definir las politicas y realizar los procedimientos que en materia de cobranza debe aplicar el
Organismo, acordes con lo que establecen las disposiciones legales aplicables y el Consejo
Directivo del mismo, en las conexiones de tomas de agua, consumo de agua potable,
conexiones de descarga sanitaria, uso de alcantarillado, recargos, multas, factibilidades y
demas relativas;

Realizar la cobranza con base en las tarifas autorizadas por la Legislatura del Estado de
México y el Consejo Directivo del ODAPAS Chalco, para cada uno de los servicios que
proporciona el Organismo;

Recibir y atender a los usuarios con el fin de proporcionarles la informacién requerida
referente al pago de derechos y otorgamiento de servicios;

Conciliar, al término de la jornada laboral, en coordinacién con la Subdireccidon de
Administracion y Tesoreria, la recaudacion de las operaciones realizadas en el Organismo,
Tesoreria Municipal y cajas moviles;

Actualizar los planos manzaneros del Municipio para disefar las rutas de los notificadores,
lecturas de consumo y supervisiones mas apropiadas;

Evaluar la informacion, para la elaboracion de los indicadores correspondientes.;
Establecer las politicas en materia de imagen para la difusidén de los programas de cultura
del agua orientados a concientizar a la poblacion sobre la importancia del cuidado y




mantenimiento de instalaciones, uso racional de los servicios y el pago de los mismos;

XXVI) Programar la realizacion de eventos que difundan y promuevan la cultura del agua en el

Municipio;

XXVII) Instruir al area de Cultura del Agua llevar a cabo la difusién del uso racional y responsable

del agua;

XXVII) Elaborar el informe diario de cobranza e ingresos por tipos de servicios y recuperacion de

XXIX)

XXX)

XXXI1)

rezagados, verificarlo con lo cobrado por Tesoreria y en caso de existir diferencias aclararlas
de manera conjunta;

Establecer los procedimientos de abatimiento de rezago, ejecuciones, convenios y pagos
de adeudo;

Elaborar reportes de las actividades bajo la responsabilidad de la unidad, a fin de mantener
enterada a la Unidad de Planeacidn y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores
correspondientes;

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

XXXII) Realizartodasaquellasactividades que seaninherentesy aplicablesal areade sucompetencia.

' CAPITULO SEGUNDO
Del Area de Atencion a Usuarios

Articulo 35.- Son atribuciones del Area de Atencidn a Usuarios;
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Recibir y atender a los usuarios con el fin de proporcionarles la informacién requerida referente
al pago de derechos y otorgamiento de servicios;

Atender de la mejor manera a los usuarios, acerca de sus aclaraciones sobre consumo y todo
aquello que sea susceptible de aclarar;

Coordinar las politicas y acciones administrativas, de acuerdo alo dispuesto por la Subdireccidon
Comercial, que permitan operar eficaz y eficientemente la atencién a usuarios del Organismo;
Llevar a cabo las acciones necesarias para la recuperacion de créditos fiscales a fin de
mantener la administracion de la cartera vencida en los minimos aceptables para el logro de
los objetivos establecidos por la Subdireccion Comercial;

Seguir los lineamientos para la adecuada atencion en la recaudacidén de los ingresos a favor
del Organismo;

Ejecutar, de acuerdo a las politicas propuestas por la Subdireccion Comercial, los criterios para
la realizacion de campanas de cobro y aplicaciéon de sanciones, conforme a la normatividad
aplicable;

Dar el debido seguimiento a las campafas de apoyos y estimulos fiscales propuestas por el
Consejo Directivo y el Ayuntamiento de Chalco;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a
su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de
mantener enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracién de los
indicadores correspondientes;

Asistir a las reuniones a las que sea convocada;y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.




CAPITULO TERCERO
Del Area de Cultura del Agua

Articulo 36.- Son atribuciones del Area de Cultura del Agua;
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Vigilar, dirigir, organizar y supervisar actividades relacionadas a la promocidén de la Cultura
del Agua dentro del Municipio mediante campafas y eventos que fomenten la participacion
de los diferentes sectores de la sociedad;

Coordinar con las diferentes areas del Organismo, la creacién y disefio de campanas
institucionales sobre la Cultura del Agua, encaminadas a la difusion de la misma, entre los
diferentes sectores de la poblacidn;

Diseflar y realizar encuestas sobre las necesidades de los usuarios, la evaluacién de
satisfaccién y funcionamiento del Organismo para contribuir a brindar un servicio con
eficiencia y calidad;

Crear politicas encaminadas a la difusion de la Cultura del Agua, en relacion al cuidado y
mantenimiento de las instalaciones, asi como del uso racional y responsable en el cuidado
del agua;

Difundir la Cultura del Agua en las diferentes instituciones educativas del Municipio por
medio de platicas, talleres, exposiciones, asi como las diferentes actividades encaminadas
al mejor aprovechamiento de los servicios de agua;

Apoyar a las diferentes areas del Organismo en la realizacién de eventos publicos, sociales,
deportivos, culturales, etc.;

Elaborar informes y reportes a fin de mantener enterada a la Direccién General, a la
Subdireccion Comercial y a la Unidad de Planeacion y Transparencia, acerca del avance de
los programas de trabajo del area;

Asistir a todas las reuniones a las que se le convoqgue; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes al drea de su competencia.

' CAPITULO CUARTO
Del Area de Padrones, Lecturas y Facturacion

Articulo 37.- Son atribuciones del Area de Padrones, Lecturas y Facturacion;
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Mantener actualizado el padron de usuarios;

Registrar, en el sistema comercial, el alta de los nuevos usuarios y de los medidores por
nuevos contratos o por sustitucion;

Registrar, en el sistema de recaudacidn, lecturas de aparatos medidores y las correcciones
como resultado de la validacion de lecturas y revisiones de la prefacturacion;

Identificar y dar seguimiento a altos y bajos consumidores con el fin de emitir orden de
inspeccion para verificar la variacion sustancial en los consumos;

Emitir constancia de no adeudo y/o estar registrados en el padrdn, solicitado por los
usuarios;

Detectar en el sistema los usuarios morosos y emitir notificacidon y/u orden de restriccion;
Remitir a la Subdireccion Comercial, los usuarios que, después de haberles realizado la
restriccion del servicio y agotado el tiempo, no hayan realizado su pago, con el fin de que
sean remitidos a la Unidad Juridica para que inicien el procedimiento administrativo de
ejecucion;

Llevar el control periddico de las lecturas de consumo por suministro de agua potable, a
los usuarios incorporados en la modalidad de servicio medido;

Emitir reporte histérico de lecturas y pagos para las aclaraciones a usuarios;
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Registrar la baja temporal o definitiva del contrato del servicio solicitada por los usuarios,
previa autorizacion de la Subdireccién Comercial;

Llevar a cabo un registro de todos los cambios que realice en cada periodo, autorizados y
firmados por la Subdireccion Comercial;

Generar orden de revision cuando se detecten anomalias en la lectura de los medidores;
Generar avisos de adeudo bimestral para su pronta entrega a los usuarios;

Coordinar al personal operativo para llevar a cabo la instalacion, sustitucion y mantenimiento
de medidores;

Emitir notificaciones a los usuarios para la sustitucion de sus medidores;

Realizar visitas domiciliarias para contratacion de servicios, ratificacidon de giros, supervision
de tipos de usuarios, supervision de medidores, ubicacién de usuarios;

Realizar el cierre del periodo de los pagos y emitir los estados de cuenta o lineas de captura
para ser entregadas a los usuarios;

Registrar las anomalias detectadas y reportadas por los lecturistas y validadas por la
Subdirecciéon Comercial, aplicando lo que establece el Articulo 130 parrafo segundo del
Codigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Aplicar las cuotas bajo el sistema tarifario anual aprobado por la Legislatura del Estado de
México y por el Consejo Directivo del Organismo;

Ingresar la lectura al sistema de facturacién para que el usuario cuente con su consumo
correspondiente;

Apoyar al personal que atiende la recepcion de cobros para realizar los registros en el
sistema comercial;

Actualizar el sistema de facturacion a usuarios como: pensionados, discapacitados, viudez,
madres solteras y personas de la tercera edad,;

Realizacién de supervisiones de red hidraulica en predios o giros comerciales;

Entregar resoluciones de las inspecciones que hayan sido solicitadas por los usuarios o las
gue hayan sido ordenadas por la Direccién General;

Hacerse cargo de los reportes de tomas clandestinas, canalizarlas al area responsable y
llevar el seguimiento a la regularizacion de las mismas;

Ubicar a los usuarios en planos por sectores, para asignarles su clave correcta en el sistema
de facturacion;

Controlar y mantener actualizado los planos manzaneros del Municipio para la elaboracion
de censos;

Realizar los censos para identificar a usuarios no registrados en giros comerciales e
industriales, tendencias de la demanda, deficiencias en el servicio y tomas clandestinas;
Implementar controles para supervisar que toda actividad relacionada con las funciones
aqui establecidas, se lleven a cabo con la transparencia y honestidad que estd obligado a
prestar todo servidor publico;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a
su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Llevar a cabo las politicas y realizar los procedimientos que en materia de cobranza debe
aplicar el Organismo, acordes con lo que establecen las disposiciones legales aplicables y el
Consejo Directivo del mismo, en las conexiones de tomas de agua, consumo de agua potable,
conexiones de descarga sanitaria, uso de alcantarillado, recargos, multas, factibilidades vy
demas relativas;




XXXI) Recibir los pagos con el descuento autorizado por el Consejo Directivo para pensionados,
discapacitados, viudez, madres solteras y personas de la tercera edad, asi como las
promociones de pago que se aplican en diversas épocas del afno;

XXXIV) Integrar toda la informacidn para realizar el informe diario de cobranza e ingresos por tipos
de servicios y recuperacion de rezagados, verificarlo con lo cobrado por Tesoreria y en caso
de existir diferencias aclararlas de manera conjunta;

XXXV) Llevar acabo los procedimientos de abatimiento de rezago, ejecuciones, convenios y pagos
de adeudo;

XXXVI) Asistir a toda reunion que se le convoque; y

XXXVII) Realizartodasaquellas actividades que seaninherentesy aplicablesal area de sucompetencia.

TiTULO DECIMO

CAPITULO UNICO
De los Centros de Trabajo

Articulo 38.- Para la eficaz atencidon y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, el
Organismo contard con centros de trabajo como; cajas de recaudacidn, pozos, carcamos, plantas
de tratamiento y/o rebombeo; que estardn jerdrquicamente subordinados a las Subdirecciones
correspondientes y tendran facultades para resolver los asuntos gue se les confiera, dentro del
ambito territorial que se determine en cada caso.

Articulo 39.- Las Unidades de apoyo técnico y administrativo, para el ejercicio de las atribuciones,
lo hardn conforme al presente Reglamento y las demas disposiciones aplicables en la materia,
debiendo conducir a sus actividades de manera coordinada y supeditada a la normatividad que rige
a todas las Unidades Administrativas del Organismo.

TiTULO DECIMO PRIMERO

CAPITULO UNICO
De los Centros de Trabajo

Articulo 40.- El (la) Director (@) General sera suplido en sus ausencias temporales, menores a 15
dias, por el (la) Subdirector (@) General. En las mayores de 15 dias, por el (la) Subdirector (a) de
Operacidn y Construccion o por el Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que Designe el
Consejo Directivo del Organismo.

Articulo 41.- Los Subdirectores serdn suplidos en sus ausencias temporales menores a 15 dias, por
el Servidor Publico de jerarquia inmediata inferior que ellos designen. En las mayores de 15 dias, por
el Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que designe la Direccidon General.

Articulo 42.- Los Jefes de Unidad y Area serdn suplidos en sus ausencias temporales menores a 15
dias, por el Servidor Publico de jerarquia inmediata inferior que ellos designe la Direccidon General.
En las mayores de 15 dias, por el Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que designe la
Direccion General, para evitar deficiencias en el drea de trabajo.




TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno
Municipal”.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las
contenidas en el presente Reglamento.

CUARTO.- A la entrada en vigor del presente Reglamento se abroga el Reglamento de la
Contraloria Interna del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México.
Validado y aprobado por el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco,
segun consta en el Acta de la Octava Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, en el Municipio de
Chalco, Estado de México, a los dos dias del mes de Octubre del afio dos mil veinte.




VALIDACION

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

JOSE MIGUEL GUTIERREZ MORALES

ING. JUAN AMADO CABALLERO PEREZ C. ALEJANDRO MARTINEZ PENA
REPRESENTANTE DE LA C.A.E.M. COMISARIO
C. ANEL MARTINEZ SARABIA C.P. FERNANDA FABIOLA ESPINOZA
VOCAL INDUSTRIAL CAMILO

VOCAL COMERCIAL

C. JOSE LUIS CASTANEDA ESPINOZA M. EN D. ROSALBA JIMENEZ RAMIREZ
VOCAL VECINAL SINDICA MUNICIPAL

ING. DELFINO REYES GONZALEZ
SECRETARIO TECNICO




AUTORIZO

JOSE MIGUEL GUTIERREZ MORALES
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

ING. DELFINO REYES GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL DE ODAPAS




APROBACION: 2 de octubre de 2020
PUBLICACION: 3 de mayo de 2021

VIGENCIA: El presente ordenamiento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en la Gaceta Municipal.




Con fundamento en el articulo 48, fraccién Ill de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
el Presidente Municipal por Ministerio de Ley de Chalco, Estado de México, promulgara y hara
que se cumpla este Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Chalco.

Por lo tanto mando se publique, observe y se le dé el debido cumplimiento.

Chalco. Estado de México, a 3 de mayo de 2021.
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